
社 名 ：株式会社テンポスドットコム

本 社 ：東京都大田区東蒲田2-30-17 サンユー東蒲田ビル6F

代 表 ：代表取締役 森下 篤史（事業統括：品川絵美）

設 立 ：２００４年

資 本 金 ：9,０００万円（２０１９年4月末現在）

従業員数 ：２３名（２０１９年４月末現在）

事業内容 ：新品中古厨房機器用品の通信販売

決算期 ：４月

株式会社テンポスドットコム 会社概要
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2019年4月期 通期業績
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15億 17億 20億

2018年4月期
実績

2019年4月期
実績

2020年4月期
予算

2020年4月期
目標

売上高 1,782 2,003 2,250 2,500

売上総利益 325 331 351 389

営業利益 125 108 128 180

経常利益 125 108 128 180

純利益 82 71 88 118

(単位:百万円)

増収の要因としては、継続している価格戦略により徹底して売上の件数を増加させる施策を講じた成果。しかし売上の約70.0%を
占める新品厨房機器の部門粗利率が前年同期より2.0％減となり減益の一因となった。。
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2017.4 2018.4 2019.4 2020.4

売上 1,548 1,782 2,003 2,250

営業利益 114 125 108 128
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テンポスドットコム 業績の推移と目標

業績推移

5

15億

17億

20億

22.5億

1.14億

1.25億

1.08億

1.28億

2020年4月期
予算

（百万円）
（百万円）
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外部環境

◼ 厨房機器通販会社としては売上・商品掲載数ではトップリーダー
◼ 厨房機器市場は6,000～7,000億円→2.0％がEC化と仮定すると120億

(2018年のBtoCのEC化率６．２２％で仮に3分の1とした場合）

ドットコムが約20億、シェアは16.64％、今後のEC化率の伸びが後押しとなる可能性は大きい。

■2番手3番手以降の企業の年商は5~1５億円程度
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業務用厨房業界

厨房衛生管理の推進や、調理システムの高度化、中食市場の拡大等の影響で業務用厨房市場は売上・利益ともに増加傾向にある。

リサイクル業界

ヤフーオークションやメルカリといったオークションサイトの影響を受け、買取競

争は激化。買取価格は上昇し、利益は激減していたが、最近では既存店

舗の強化や通販事業の好調により回復傾向。

経営支援業界

外食店の8～9割が1～2店舗の小規模企業で、その規模の飲食店経営

を総合的に応援する事業会社がないために、彼らは儲かる手段・情報が入

らない。
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販売戦略

◼ 新規開業者の売上は2億6千万円（全体売上の13.0%）
■2019.4月期の新規開業者の客単価は79,074円。
客単価を200%アップすることで、約2億6千万円の売上増が見込める

▼販売戦略
①別納品可能の告知
同時期に購入されても内装などの進行状況により別納品が可能など、
お客様都合に応じて対応できることを訴求する

②自社限定の期間限定ポイント・クーポン施策
厨房→家具→食器調理道具の購入期間をカバーして他社購入流出を防ぐ。
厨房（高価）→ポイントが貯まる→消化の循環作り

③実店舗購入からの引継ぎ
遠隔地のお客様の継続購入分はネット注文できるよう購入履歴を
会員データに移植し購入を可能に
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▼顧客セグメント別客単価の変化

■新規開業 ■既存
客単価
（円）

▼顧客セグメント別客単価の変化
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新規開業者の厨房機器・備品の平均の購入予算は300万円

年間20,000件 × 平均予算300万円 ＝ 600億円の市場！

（新規開業者数） （厨房機器・備品購入額）



新規開業予定者（見込み顧客）の開拓と訪問者数増施策

開業支援特集の改修

「飲食店開業手帳」のWEBサイト版を公開する。また、開業時に必要な厨房機器の概算金額が分かる「腹積もり見積り」サービスを
WEB上で使えるように内部システム構築する。新規で潜在顧客の獲得を図るとともに、情報サービスを獲得していく。
飲食店開業を検討中の見込み客にとって「役に立つ」コンテンツを作成する。
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▼開業の流れを紹介するコンテンツ ▼購入のサポートするコンテンツ
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商品・物流戦略

商品部と物流

現状

今期

【各部門のMDと数値達成のために下記施策を行う】

・商品説明の追加・修正→説明に必要な文章（用途や特徴）の検索からの流入を増やす→他社より頼りになるサイトへ
・商品写真の追加・修正→文字を読まなくても特性が分かる→商品別CVRが上がる
・複数キーワードの追加（地域や業態によって異なるワード）→お客様の検索ワードで商品が見つかるようになる
・用途別や業態別でのカテゴリで探せない→TOPから商品にたどり着くまでの導線短縮
・商品別コンテンツの不足→お役立ちコンテンツ検索からの流入を増やす
・回転率の高い商品の在庫管理→在庫確認時間の短縮・配送のスピード化

【商品部がなく、専門的な説明やグルーピングができていない。】

・商品説明の不足（カタログに載っている文章のみ→他社と同じ）
・商品写真の不足
・複数キーワードの不足（地域や業態によって異なるワード）
・用途別や業態別でのカテゴリで探せない
・商品別コンテンツの不足
・在庫がなくPB以外は常に都度在庫・納期確認が必要
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中古商品掲載増施策

中古の殿堂として中古厨房のプラットフォーマーになる

現在、テンポスバスターズ商品約2万点＋2社
年間売上は2億3千万円で構成比は11.5%

テンポスバスターズ商品約2.5万点＋100社
年間売上を3億にするために訪問者数を増やす。
小規模事業者支援でもあり手数料は無料
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顧客の声・対応中の課題解決の継続

探しやすいサイトへ

【サイト内で探しきれず電話応対した案件・案内しにくいと感じた商品・ページの課題抽出】
2018年12月～実施：224項目の改善 （実績CVR=13期1.42%から14期1.49％へ改善）

営業受付を増やす窓口・コンテンツの追加

【対応してくれるか確認の問い合わせ→受付可能であることをコンテンツで告知】
2018年度下期より、営業部→企画制作部と共同でコンテンツ作成を開始
（板金：1月～6件・270万成約、LINE：11月～成約14件・442万）
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電話・メール受付による売上増戦略

①見込み管理→提出見積もり後のフォローを100%行う(管理 顧客を新規・追加・入替/確度Ａ・Ｂ・Ｃ 見える化）
②法人への食器調理道具購入ページ案内
（新店オープン・法人・複数店舗運営している顧客へのアプローチ）
③新規開業時の横断受注（機器だけではなく、他の部門の提案100％声掛けと、ヒアリング、受注獲得増）

売上
単位：千円
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電話・メール受付（営業部）の売上と成約率
■売上 ■成約率 成約率
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